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  –נספח י"ז 
 פורטל הספקים הממשלתי – חוזה

 
 
 
 

 שנערך ונחתם ביום ____________  לחודש ______________  בשנת _____________
 

  החשב הכלליממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י  : ב י ן
 

 הממשלה( - )להלן
  

 מ צ ד   א ח ד 
  

 ______________ ח.פ._____________________________   : ל ב י ן
 

 ________________________ _____________ מורשה/מורשי חתימה מטעמו/ה באמצעות
 

 המשתמש( - )להלן
  

 מ צ ד   ש נ י
 
 

 ה ו א י ל :
 
מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה  ,הממשלה פיתחה ומפעילה פורטל ספקים ממשלתיו

 ;"(פורטל הספקים הממשלתי)" לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה
 

 ו ה ו א י ל :
 

במסגרת מתן  לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתימעונין  , שהוא ספק של הממשלה,והמשתמש
 השירותים לממשלה;

 
 ו ה ו א י ל :

 
בכפוף לתנאים המפורטים  ,פורטל הספקים הממשלתיב לעשות שימוש למשתמש אפשרמוכנה לוהממשלה 

  להלן;
 

 לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:
 

 מבוא ונספחים .1
 

יגברו הוראות חוזה זה  2 ס'בעת השימוש בפורטל הספקים לביצוע הפעולות המנויות להלן ב (1)
, אלא המשתמשלבין , הממשלהעל כל הסכם אחר שנחתם בין הממשלה או משרד ממשרדי 

 .אם כן נאמר אחרת בחוזה להלן
 

 להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן: (2)
 

 'דרישות לתשתית מקומית– חוזהל נספח א; 
 

 'הצהרת נציג המשתמש, ומינוי נציג – חוזהל נספח ב; 
 

 מתווךנספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי  – לחוזה 'ג נספח; 
 

 לחוזה זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. המבוא  (3)
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 פורטל הספקים –א'  פרק

 פונקציונליות פורטל הספקים .2
לבצע את  יוכל המשתמשבאמצעות פורטל הספקים הממשלתי בכפוף לאמור בהסכם זה,  (1)

 :הבאותהפעולות 

לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לספק  .א
 .אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה אותן ולהדפיס

 להגיש דיווחי ביצוע. .ב

להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת  .ג
 חשבוניות פיסיות.

 ע"י משרדי הממשלה. המסמכים שהוגשו ותקינותםלצפות בסטטוס אישור  .ד
הממשלה רשאית להוסיף או לגרוע מהפעולות שניתן לבצע במסגרת פורטל הספקים, בהתאם  (2)

תודיע הממשלה למשתמש על  במקרה של שינוי כאמורלשיקול דעתה הבלעדי, ולצרכיה. 
 . , ותודיע לו על הדרך החלופית לביצוע פעולות אלויום מראש 30-השינוי הצפוי כ

 הספקים פורטל תקינות .3
 סביר מאמץ כל תעשהו על התחזוקה של פורטל הספקים הממשלתי, אחראית הממשלה (1)

  .הממשלתי הספקים פורטל פעולת ותקינות זמינות להבטיח
, שוטפת לתחזוקה או בתקלותצורך לטיפול  בשלו של פורטל הספקיםהתחזוקה  במסגרת (2)

לפרק זמן מסוים,  נותזמי ויהי לא או פעולות מסוימות המבוצעות באמצעותו פורטלהכי  ייתכן
לא  למשתמש .יידרש לבצע פעולות מסוימות בשניתהפורטל יפעל באיטיות או שהמשתמש 

 .בשל הצורך לבצע פעולות תחזוקה וטיפול בתקלות כל תביעה או טענה כלפי הממשלה תהיה
 .כאמורבמקרים מראש תיתן התרעה  ככל הניתן, ,הממשלה

 ולא, הספקים בפורטל תקלות על להלן (2)5 'בס כמפורט הממשלה לנציג להודיע המשתמש על (3)
  .דיווח לא הוא עליה בתקלה טיפול אי בשל טענה לו תהיה

 פורטל הספקיםדרכי העבודה בבשינויים  .4
הממשלה רשאית מעת לעת לעדכן את מערכות המחשוב שלה, ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה  (1)

המשתמש יידרש לבצע התאמות על מנת לפעול בפורטל בהתאם ושינויים מערכות המחשוב, ו
 הספקים. 

הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים  (2)
  .הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמש

תנאי חוזה זה. במקרה של שינוי החוזה  את הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות (3)
המשתמש יידרש לחתום על חוזה חדש במקום החוזה הנוכחי או על נספח לחוזה זה. משתמש 

להפסיק את בפעילותו בפורטל הספקים  וכלהרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה י
משרדי  , בכפוף להתחייבויותיו כלפי הממשלה אוסירוב לבצע את השינוייםהממשלתי ע"י 

נציגות בכתב ל . על המשתמש לשלוח את סירובו כאמורהוא נותן שירותים הםהממשלה ל
האחראית מטעמה של הממשלה לקשר עם הספקים העושים שימוש בפורטל  הממשלה

 יום מיום המשלוח ההודעה על השינויים כאמור.  30תוך "( נציגות הממשלה)"

 ת משתמשים בפורטל הספקיםתמיכ .5
טלפוני ללא תשלום לשימוש  רישום מוקד מפעילה נציגות הממשלה – יטלפונ רישום מוקד (1)

 הממשלה כאשר, 16:00 - 08:00המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 
 לתת סביר מאמץ מוקד הרישום יעשה. הרישום מוקד פעילות במועדי שינוי על מראש תודיע
 .המענה זמני את יאריכו אשר עומסים בו ייתכנו כי, מובהר אולם, הפונים לכל מהיר מענה

לעניין רישום לפורטל כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה,  ישמש מוקד הרישום
, רכש הזמנות לגבי כגון, אחר נושא בכל. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה הספקים בלבד

בנושאים שאינם בתחום אחריותם  ממוקד הרישום. תשובות שניתנו וחשבוניות ביצוע דיווחי
 לא יחייבו את הממשלה. 

בפורטל הספקים הממשלתי ישנה אפשרות  – ותפעול המערכת טכניות בתקלות לתמיכה מוקד (2)
לדווח באופן מקוון על תקלות טכניות שנתגלו בפורטל. במידה והתקלה בפורטל הספקים 
הממשלתי מונעת את שליחת הדיווח על התקלה באמצעות הפורטל, ניתן יהיה לשלוח דיווח 

. הטיפול בתקלות כאמור תהיה תוך פרק זמן סביר,  .ILCCC@MOF.GOVעל התקלה למייל: 
בהתחשב בפגיעה הנגרמת למשתמש, בהקצאת המשאבים הנדרשת לטיפול בבעיה, ובצרכי 

 המערכת כולה.

 הצדדים אחריות .6
ץ מאמכל  תעשהו נאותים מידע אבטחת אמצעי הממשלתי הספקים בפורטל תפעיל הממשלה (1)

 פרטי המשתמשיםהנמצא בפורטל ובכלל זה  משתמשמידע של ה חשיפתלמניעת  סביר

mailto:____-@mof.gov.il
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שלמרות שהממשלה פעלה כנדרש  ככל .וכדו' חשבוניות ,דיווחי ביצוע ,פרטי הזמנות ונציגיהם,
או טענה כלפי  כל תביעה ולא תהיה ל של המשתמש, מידעהבאבטחת  הפגיע גרמהנממנה 

 הממשלה.
המשתמש , בחוזה זה בהתאם למפורטבכפוף להפעלת ותחזוקת פורטל הספקים הממשלתי  (2)

נזק ישיר או על כל  ,מוותר על כל תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם
 .משימוש בפורטל הספקים הממשלתי הנובעים למשתמש או לכל צד שלישי, עקיף

או בניגוד להוראות  בזדון ,בפורטל הספקים מעשה או מחדל של המשתמשבכל מקרה בו  (3)
לנזק לממשלה או לכל צד שלישי, יישא המשתמש באחריות מלאה בגין  גרמה הפורטל והחוזה,

 .  הנזק
 

 פעילות במסגרת הפורטל –ב'  פרק
 הספקים בפורטל התנהלות .7

בגין הקמת ותחזוקת  כרוך בתשלום לממשלה אינובפורטל הספקים הממשלתי  השימוש (1)
 . , עלויות אלו הן על חשבון הממשלהפורטל הספקים

הנדרשות ממנו על מנת ליצור ולתחזק גישה לפורטל,  לויותעכל ההמשתמש נדרש לשאת ב (2)
 )כמפורט להלן הקמת התשתית המקומית  הנדרשת ממנו על מנת להתחבר לפורטל ובכלל זה

וכן כל עלות  עלויות הנגזרות משינויים טכנולוגיים או שינויים בהליכי עבודה בפורטל, ,(9בס' 
ולפעול בהתאם להנחיות הממשלה  פורטלל נוספת הנדרשת על מנת לתחזק את הגישה

  .במסגרת הפורטל
הממשלה או  יחד עם זאתבפורטל בלבד.  ,2ס' ב משתמש יבצע את הפעולות המנויות לעיל (3)

כך שהפעולות  החריג הזמנה מסוימתרשאי להמשרד הממשלתי לו הספק נותן שירותים 
בפורטל הספקים הממשלתי, וזאת לפי  בעניין אותה הזמנה לא יבוצעו 2בס'  המתוארות לעיל

 .במשרד האוצר שיקול דעתו הבלעדי של הממשלה או המשרד, ובכפוף להנחיות החשב הכללי
באמצעות ביצוע פעולות מונעת  מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתיבמקרים בהם תקלה  (4)

לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם יונחו והמשתמש המשרדים  הפורטל,
 ות שיפורסמו ע"י החשב הכללי במשרד האוצר.להנחי

 ביצוע פעולות בפורטל בהתאם להוראות הדין .8
ג חוק עסקאות גופים 2ס' בהתאם ל פעולות במסגרת הפורטל יהיו בכפוף לכל דין, ובכלל זה (1)

 .1976-ציבוריים, התשל"ו
והגשת חשבוניות  ,השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכללמבלי לגרוע מהאמור לעיל,  (2)

מס  הוראותלהנחיות רשות המיסים ובפרט  בכפוף מתבצעות ,חתומות אלקטרונית בפרט
ספק אשר יעשה שימוש בפורטל  בנוסף. 1973-הכנסה )ניהול פנקסי חשבונות(, התשל"ג

"כללים למשלוח מסמכים  – ב להוראות18לעמוד גם בתנאי סעיף הספקים הממשלתי יידרש 
 .ממוחשבים"

ב להוראות לניהול 18ממשלת ישראל על חוזה זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף חתימת 
ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרדי הממשלה 

 שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי.
 ,הדין פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות (3)

ועל המשתמש יהיה להתאים את והנחיות הגורמים השונים בממשלה המיסים הוראות רשות 
 חיות והוראות כאמור.הנעבודתו ל

 מקומיתתשתית  .9
 נספחב כמפורטלצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית  (1)

 ."(תשתית מקומית)" לחוזה זה 'א
ועל  יהיו באחריות בלעדית של המשתמש ותחזוקתה הפעלתה ,הקמת התשתית המקומית (2)

מאי  הנובעים ,ישיר או עקיף או הפסד, נזקכל  הממשלה לא תישא באחריות בגין חשבונו.
 תקינות התשתית המקומית.

הממשלה רשאית, לדרוש מהמשתמש לשדרג או לשנות את התשתית המקומית שלו, על מנת  (3)
היערכות זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו  להמשיך לעשות שימוש בפורטל הספקים.

 בלבד.
 הממשלתי הספקים בפורטל לפעולות המשתמש נציג .10

יקבע המשתמש נציג, או נציגים מטעמו אשר , הממשלתי הספקים בפורטללצורך עבודה  (1)
לא ניתן לפעול בפורטל הספקים יוסמכו לפעול במסגרת פורטל הספקים הממשלתי בשמו. 

 שלא באמצעות נציג.
 משתמשה .זה לחוזה 'ב נספחבהצהרה בנוסח המופיע מינוי נציג על ידי המשתמש יהיה על ידי  (2)

 כתנאי נציגות הממשלהל עבור כל נציג מטעמו והמאושר םחתו נספח ב'נוסח יגיש את 
 .הממשלתי הספקים בפורטל להגדרתו
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לטעון פעולות הנציג מטעם המשתמש בפורטל הספקים תחייב את המשתמש והוא לא יוכל  (3)
 . הוא מינה להיות נציגו, כמפורט לעילעל ידי מי ש הכנגד תוקפה של פעולה שהתבצע

אמצעי הזיהוי המשמשים את נציגו בגישה אל פורטל שעל המשתמש תהיה אחריות בלעדית  (4)
. במידה ואמצעי הזיהוי או כל רכיב תוכנה אחר נמצא בשליטתו הבלעדית של הנציג הספקים

פעול לאלתר לטפל ל המשתמש, על פורטל של גורם לא מורשה, נחשףל גישה אפשראשר עלול ל
 .בחשיפה

אחריות שרק נציגיו יפעלו בפורטל הספקים מטעמו ושאמצעי הזיהוי המשמש  משתמשעל ה (5)
 אותם לא יועברו לשום גורם אחר.

  חובותיו לפי חוזה זה.כל ימלא את  מטעמו נציגהמשתמש אחראי לכך שכל  (6)
. הממשלה משתמש כל של מטעמו הפעילים הנציגים מספר את להגביל רשאית תהיה הממשלה (7)

 .יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים מתחייבת שלכל מציע
ועל ידי ביטול המינוי של נציג  נציגות הממשלהל פניה באמצעות תיעשהמשתמש  נציג החלפת (8)

 לחוזה זה. 'ב נספחעל ידי חתימה על ההצהרה כמפורט ב של נציג חדש מסוים, ומינוי
אשר חדל לפעול בשמו בפורטל הספקים  שלו נציגהמשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל  (9)

או שכבר אינו מועסק על ידו, וזאת באמצעות הודעה טלפונית וכן הודעה בכתב לנציגות 
 .שעות מיום סיום עבודתו של הנציג 48תוך  הממשלה

בטל ת, בכתב וטלפונית על ביטול המינוי של נציג מטעמו נציגות הממשלהלהודיע המשתמש  (10)
, בימי עבודה של משרדי שעות 48תוך  הנציג להשתמש במערכתשל  הרשאתואת  ממשלהה

 .בכתב מיום קבלת ההודעה ממשלה,
 עם פורטל הספקים ממשקותתבאמצעות ה ביצוע פעולות .11

ניתן לבצע בפורטל  אותן, 2המפורטות לעיל בס' הממשלה תאפשר לבצע חלק מהפעולות  (1)
ממשק ממוחשב עם התשתית המחשובית של פורטל הספקים באמצעות  ,הספקים הממשלתי

 שפורסמו לצורך כך הממשלתי, בהתאם לדרישות הטכנולוגיות של הממשלה
 "(. התממשקות)"

התממשקות תתאפשר למשתמש בעצמו, ככל שיעמוד בדרישות הממשלה, או באמצעות  (2)
תאגיד, שותפות הוא  מתווך. לצורך סעיף זה פשרויות באותו הזמן, אך לא בשתי הא"מתווך"

 או יחיד אשר ביצע התממשקות עם פורטל הספקים וכן ביצע את כל פעולות הרישום הנדרשות
ביצוע פעולות באמצעות התממשקות בפורטל  של הממשלה , ומציע לספקיםעל ידי הממשלה

ידי מערכת ענן, פורטל ספקים חיצוני,  המתווך יכול לספק שירות זה על .הספקים הממשלתי
    או כל אמצעי אחר שאושר על ידי הממשלה. 

לחוזה  נספח ג'כתנאי לביצוע התממשקות יהיה על המשתמש לעמוד בדרישות המפורטות ב (3)
, על המשתמש לפנות נספח ג'זה, ולהגיש נספח זה חתום. בכל מקרה של שינוי במידע המופיע ב

 בהקדם, ולהגיש נספח מתוקן.  נציגות הממשלהל
 באמצעות לאפשר ביצוע פעולותלחייב את הממשלה להמשיך  ידכ זה סעיףב באמור אין (4)

 .הממשלה ה הבלעדי שללשיקול דעת וקיומה של אפשרות זו כפופה, התממשקות

 
 תנאים נוספים –ג'  פרק

  וביטולו סיום החוזה .12
כל אחד מהצדדים בכפוף להתחייבות המשתמש כלפי הממשלה או אחד ממשרדי הממשלה,  (1)

 21בחלוף בהודעה בכתב, והביטול יכנס לתוקפו מכל סיבה שהיא  יהא רשאי לבטל חוזה זה
  הגיעה הודעת הביטול אל הצד השני.ימים לאחר ש

 ת,רשאיהממשלה  האתלפי חוזה זה,  ומהתחייבויותיאחת או יותר או נציגו  שתמשהפר המ (2)
 להעניק ה, לבטל את החוזה, או לחילופיןשההפרה הגיעה לידיעתימים מהרגע  7בהתראה של 

 . על ידי המשתמש, לשביעות רצונה תיקון ההפרהקצוב לשם לק זמן רפ
לבטל את גישתו במקרה של נזק חמור למערכת או חשש לנזק כאמור, תהיה רשאית הממשלה  (3)

, וכן כל פעולה אחרת הנדרשת על מנת למנוע את הנזק הספקים לפורטלאו נציגו של המשתמש 
 . כאמור

 בלה ומידע אסורח .13
לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי  יםמתחייבוכל נציגיו המשתמש  (1)

פרט  בפורטל הספקים הממשלתיכלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים 
 .בהסכם זה, או אושרו באופן מפורש על ידי הממשלה לביצוע הפעולות המפורטות

ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל  לא לנסות לקבל מידע יםמתחייבוכל נציגיו המשתמש  (2)
ואם  ,(1)13המפורט לעיל בס'  , למעט מידעבפורטל הספקים הממשלתיצורה שהיא, המצויים 

 :וכל נציגיו, ביחד ולחוד המשתמש יםבדרך כלשהי, מתחייב כאמורמידע  יהםיגיע אל
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למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו  .א
מידע. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו הושבו נמצא 

מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע  וגם בכתב, התמיכה וקדלמבשליטתו, יודיע על כך 
, בלי להשאיר התמיכה של מרכבה וקדממיד המשתמש את הדף המודפס אל  האסור, ישלח

 ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.
 .נציגות הממשלהללהודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע  .ב
-ו (א) ס"קמוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך ילא לעשות כל ש .ג

 לעיל. (ב)

 זכויות יוצרים .14
פורטל הספקים וכתנאי לקבלת גישה ל פורטל הספקים הממשלתי קיימות זכויות יוצרים בנתוני

אלא  ווהנתונים שב פורטל הספקים הממשלתימצהיר שהוא לא ישתמש ב משתמש, ההממשלתי
 .המפורטות בחוזה זהת ולמטר

 הסבה .15
ללא בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת זכויות המשתמש לפי חוזה זה אינן ניתנות להסבה 

 הסכמה בכתב ומראש של הממשלה.

 שיפוט סמכות .16
 ל סכסוך משפטי או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים. כ

 הודעות
כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב ויישלחו 

במקביל על הצדדים להודיע את  שעות לאחר המועד שבו נשלחו. 72או אותם כאילו נמסרו בדואר, ויר
 ההודעה האמורה גם במייל לצד השני. 

 לצורך ההסכם כתובות הצדדים .17
  . ירושלים ,1 קפלן' רחמשרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה,  – הממשלה

 _________________________________________________ -המשתמש  
 

 
 

 ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש חוזה זה.
 
 

 חתימות הממשלה
 
 
 

 שם ______________________________________  חתימה ___________________________
 
 
  

 חתימה_______________________________ ______שם  ______________________________
 
 
 
 

 חתימות המשתמש
 
 
 

 שם __________________________________   חתימה________________________________
 
 
 

 שם  _________________________________   חתימה  _________________________________
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 דרישות לתשתית המקומית –נספח א' 
 
כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל  – "תשתית מקומית"

 . טל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"האתר האינטרנט של פור לא כוללהספקים הממשלתי והעבודה בו, 
 

את  כוללתלצורך התחברות לפורטל הספקים הממשלתי  שהמשתמש נדרש להעמיד מקומיתה תשתיתא. ה
 הרכיבים הבאים: 

 
 ;עבור כל נציג של המשתמש (Pin Number)כרטיס חכם וסיסמא  .1
  קורא כרטיסים;  .2
 ;א הכרטיסים()עבור קור פנויה USB יציאת .3

 ;בלבד אפשר להוסיף גם דפדפן כרום  11אינטרנט אקספלורר דפדפן  .4

בכל משרדי  xpאין תמיכה במערכת  ,WINSOWS 10או   WINDOWS8/8.1או  WINDOWS7מערכת הפעלה  .5
 ;הממשלה

 ;*תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת .6

 ;*מותקנת( Sign&Verifyתכנת חתימה דיגיטלית ) .7

הפעלת   NETVIEWER,יש להפעיל תוכנה בשם  של המשתמשלצורך השתלטות על תחנות העבודה  .8
 ;GOV.ILמאתר  התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה

 
הממשלתי   ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע בחינם &VerifySignותוכנת הנחיות להתקנת כרטיס חכם  *

 ;www.gov.ilבכתובת 
  

 : כרטיס החכם, וקורא כרטיסיםאופן השגת ב. 
 

" גורם מאשר"ידי -על כרטיס חכם המונפקבאמצעות  תאפשרת פורטל הספקים הממשלתיהגישה ל .1
   ."(חוק חתימה אלקטרונית)" 2001 -כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א

צע ישירות מול הגורם המאשר עימו בההתקשרות לרכישת הכרטיס החכם וכן קורא הכרטיסים ית .2
עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות יבחר המשתמש להתקשר. 

 כרטיסים, יחולו על המשתמש.הנלוות, כגון קורא 

הנציג המיועד, ולהציג  עבור' ב נספחהגשת בקשה לכרטיס חכם מול הגורם המאשר יש למלא את  בעת .3
 את המינוי, על מנת שהגורם המאשר ינפיק עבורו כרטיס חכם. 

 ואינו ניתן להעברה.  משתמשמסוים מטעם ה לנציג אישי הינו( הכרטיס)להלן  החכם הכרטיס .4

נעשית בהתאם לכללים של הגורם המאשר אשר אושרו על ידי "רשם הנפקת הכרטיס אופן ביצוע  .5
 .הגורמים המאושרים" )כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית(

אצל אותו גורם מאשר  בין גורמים מאשרים, ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם יכולים להשתנות .6
תקנות ב שינויובעקבות שינוי הוראות חוק או  ,גורם המאשררשם על ההלפי דרישות להשתנות 

 .ותרלבנטיה
 

ג. הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את הדרישות לתשתית מקומית, ובכלל זה לעדכן את דרישות 
התוכנה המופיעות לעיל, להוסיף דרישות נוספות, וכן לגרוע דרישות קיימות, כגון ביטול הצורך בכרטיס חכם 

 וכדו'.
 

  

http://www.gov.il/
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 הממשלתי הספקים בפורטל המשתמש נציגהצהרת נציג המשתמש ואישור על סמכויות  –' ב נספח
 
 

 האוצר משרד, הכללי החשב באמצעות, ישראל ממשלת אל
 

 (המיותר את)מחק 
 :כי בכך/ים מודיע"מ הח/אנו אני

 
( הינו מר/גב ............................ המשתמש –....................... )להלן ..... כי איש הקשר מטעמי/מטעם  .1

 הממשלתי הספקים פורטלב שימוש לצורך חכם כרטיס להנפיקבכוונתנו  עבורו( המשתמשנציג  –)להלן 
 .ממשלה למשרדיביצוע וחשבוניות  דיווחילרבות לצורך הגשת 

באמצעות כרטיס  המשתמשע"י נציג  הממשלתי הספקים בפורטל/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש אני .2
כאמור וקבלת הודעות  וחשבוניות ביצוע דיווחילכל דבר וענין לרבות הגשת  המשתמשהחכם יחייב את 

, המשתמשעל ביטול ההרשאה לנציג  נציגות הממשלהל המשתמשאם כן הודיע ממשרדי הממשלה, אלא 
 .החוזה להנחיות בהתאם

קבלת האישור  רחאת קבלת הודעתו כאמור לעיל, וכי רק לא לוודא האחריות חלה המשתמש על כי, יובהר
 , האמור יחזה להיות כנתקבל. נציגות הממשלהמטעם 

, אלקטרונית חתימה לחוק בהתאם מאושרת, כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרונית משתמשל ידוע .3
כי על  משתמשל ידוע. משתמשואת פרטי נציג ה משתמשהכוללת את הפרטים של ה 2001-א"התשס

פוטר  משתמשבכרטיס וה משתמשלהבטיח אישית כי לא ייעשה שימוש שאינו מורשה על ידי ה משתמשה
 בזה את הממשלה ומי מטעמה מכל אחריות הנובעת משימוש בלתי מורשה, כאמור.

 אלקטרונית חתימה דתתעו הנפקת לצורך המאשר הגורם מול ההתקשרות על בנוסף באה זאת הצהרה .4
 .מאושרת

 הינם כלהלן: המשתמשנציג  פרטי .5
 ............................... מלא שם .א
 ..................................................... מלאה כתובת .ב
 .ז. ................................ת .ג
 ................................. המשתמש אצל תפקיד .ד
 .......................... בעבודה טלפון מספר .ה
 .............................. בבית טלפון מספר .ו
 ................................ נייד טלפון מספר .ז
 ........................ אלקטרוני דואר כתובת .ח

 
 :                        המשתמשוחותמת של  משתמש/ות של מורשה/מורשי חתימה מטעם החתימה

 
................................................                             ............................................................. 

 
 :    ..............................מלא שם   :    ..............................מלא שם

 
 .ז./ח.פ.:    ...........................ת   ז./ח.פ.:    ............................ת
 

 :    ..............................כתובת   :    ..............................כתובת
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 נספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך –' ג נספח
 

 עם פורטל הספקיםהתממשקות א. 
בהתאם לאמור בנספח זה תאפשר הממשלה למשתמש התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי,  (1)

, תממשקותהבאמצעות ה באופן שיאפשר למשתמש לבצע פעולות שונות בפורטל הספקים הממשלתי
 .וזאת למרות האמור בכל מקום אחר בחוזה זה ובנספחיו

 ( לחוזה זה,2)11, כהגדרתו בסעיף בעצמו או בעזרת מתווך דושיעמ משתמשל תתאפשר התממשקות (2)
על עמידה בדרישות הטכנולוגיות, וביצוע  אישור. הממשלה של תמנהליווה הטכנולוגיות בדרישות

 . על ידי הממשלההפעולות הנדרשות לשם התממשקות יינתן על ידי גורם שהוסמך לכך  שאר
ם לצורך ביצוע התממשקות. הממשלה לא תגבה המשתמש יישא בכל העלויות שהוא נדרש לשאת בה (3)

מהתממשקות המשתמש, אלא במקרים מהמשתמש את העלויות שהיא נדרשה לשאת בהם כתוצאה 
 חריגים, בהם הודיעה הממשלה למשתמש מראש כי בהתממשקות עימו הוא יישא בעלויות אלו.

בביצוע  .ולבקשתו שתמשהתממשקות עם מערכת פורטל הספקים הממשלתי היא על אחריות המ (4)
פעולות באמצעות התממשקות מתחייב המשתמש לא להתכחש לפעולה שהתבצעה באמצעות 

 ההתממשקות. 
נזק על כל  הממשלהמוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי  המשתמש ,בנוסף לאמור בחוזה (5)

בין בעצמו בין  מהתממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי או הפסד כלשהו הנובעים ישיר או עקיף
     .האמצעות מתווך

 
 התממשקות באמצעות לבצע שניתן פעולות. ב

הספקים  ת חשבוניות לפורטלהגשנכון למועד החתימה על נספח זה, ניתן לבצע באמצעות התממשקות  (1)
 .וכן קבלת הזמנות הממשלתי

באמצעות הממשלה שומרת לעצמה את הזכות להוסיף או לגרוע מרשימת הפעולות שניתן לבצע  (2)
 .לקבל את הסכמת המשתמש צורך בהודעה מראש, מבלי התממשקות

 
 ביצוע התממשקות באופן עצמאי . ג

לתשתית המחשובית במידה והמשתמש מעוניין לבצע התממשקות ישירות בין מערכת המחשוב שלו  (1)
 הבאות:  של פורטל הספקים הממשלתי, יהיה עליו לעמוד בדרישות

 .י הממשלהעל ידכך פורסמו לצורך אשר  – הטכנולוגיות עמידה בדרישות .א

 על ידי מורשי חתימה מטעם המשתמש.   – הגשת תצהיר זה חתום .ב
 .  נציגות הממשלהאישור על עמידה בתנאים המופיעים לעיל יינתן על ידי נציג של  (2)
הממשלה רשאית בהתאם לשיקול דעתה להפסיק את התממשקות המשתמש, והיא תודיע לו על כך  (3)

 יום מראש.  30-כ
במקרה של חשש לגרימת נזק לפורטל הספקים, תוכל הממשלה לבטל את התממשקות המשתמש  (4)

 באופן מידי.  
הממשלה רשאית לקבוע כי סוגים מסוימים של ספקים, או ספקים בהיקפים כספיים מסוימים לא  (5)

 תווך בלבד.יוכלו לבצע התממשקות באופן ישיר מול הממשלה, אלא יוכלו לעשות זאת באמצעות מ

 
  אמצעות מתווךביצוע התממשקות ב. ד

זאת באופן עצמאי, מבין שאין כל חובה להתממשק באמצעות מתווך ושהוא יכול לעשות המשתמש  (1)
 .כמפורט לעיל

  ., בהתאם לנוסח בהמשך נספח זהלבצע התממשקות על ידי מתווךהמשתמש רשאי  (2)
" מתוך מפתח גישה"יצטרך להפיק  משתמשהעל מנת לבצע פעולות בעזרת התממשקות של מתווך  (3)

ולמסור אותו למתווך. החלפת מפתח הגישה  פורטל הספקים, בהתאם להנחיית הגורמים הרלוונטיים
המתווך בהודעה  נתק אתל יוכל ספק בנוסף, .מיידיבטווח זמן מאפשרת לספק לנתק את המתווך 

 זמן פרק תוך תבוטל קהספ בשם לפעול המתווך של הרשאה. במקרה זה הנציגות הממשלהבכתב ל
 ימים.  7עד  של

הממשלה אינה צד להתקשרות בין המתווך למשתמש, ואינה נושאת באחריות כלשהי בגין החלטת  (4)
 המשתמש לבצע התממשקות בעזרת מתווך.

 ביצוע פעולות באמצעות התממשקות של מתווך יהיה בהתאם להנחיות הממשלה. (5)
הממשלה רשאית להפסיק את התממשקות המתווך בגין אי עמידתו בדרישות הממשלה, או מכל סיבה  (6)

אחרת. במקרה כאמור הודעה על כך תועבר למתווך, ובאחריותו יהיה להודיע למשתמש על הפסקת 
 הפעילות של הממשלה עימו. 

מכל פעולה, מחדל  הממשלה לא תישא באחריות לנזקים שנגרמו למשתמש או לכל צד שלישי, כתוצאה (7)
 ., וכן כתוצאה שנגרמה כתוצאה מביטול ההתממשקות של המתווךאו רשלנות של המתווך
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  בקשה להתממשקות עם פורטל הספקים נוסח. ה
 

 האוצר משרד, הכללי החשב באמצעות, ישראל ממשלת אל
 

לבצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לאמור  ןמעוניי אני :כי בכך/ים מודיע"מ הח/אנו אני
 (המיותר את)מחק בחוזה ובנספח זה. ברצוננו לבצע את ההתממשקות בעצמנו/באמצעות מתווך. 

 
 ביצוע התממשקות ללא מתווך:

מותנה בעמידתי בכל הדרישות הטכנולוגיות שהציגה הממשלה. כמו כן ידוע לי כי ביצוע ההתממשקות  .1
ידוע לי כי ביצוע התממשקות דורשת מהממשלה לבצע מספר פעולות, וכי ייתכן שהליך זה יארך פרק זמן 

 . ארוך
בחוזה בהגשת בקשה לביצוע התממשקות אני מסכים לכל התנאים שהוצבו על ידי הממשלה, ולכל האמור  .2

  ובנספח זה. 
 

 :התממשקותביצוע לצורך  מתווך מינוי
 
מטעמי/מטעם השותפות הרשומה בשם:................................../מטעם החברה בשם  המתווך .3

, אשר למיטב (המתווך –............................ )להלן  ה חברתהמשתמש( הינ –....................... בע"מ/ )להלן 
 .פורטל הספקים הממשלתיעם ידיעתי ביצע התממשקות 

ידוע לי שככל שתתגלה בעיה ביכולת ההתממשקות של המתווך, הממשלה יכולה לא לאשר את  .4
 ההתממשקות באמצעות מתווך זה, או לחילופין לבטלה. 

יחייב  שיעשה באמצעות ההתממשקות /אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי אני .5
 ובנספח זה. בחוזה הכל בהתאם לתנאים שפורטו  ,את המשתמש לכל דבר וענין

 . למתווך מתאפשרת גישה למידע שלו המצוי בפורטל הספקים הממשלתי כי, למשתמש ידוע .6
סכם של המתווך מול הממשלה, ואינה באה לגרוע או להוסיף לה ההתקשרות על בנוסף באה זאת הצהרה .7

 זה. 
 

 /ות של מורשה/מורשי חתימה וחותמת של המשתמש:                        חתימה
 

................................................                             ............................................................. 
 

 :    ..............................מלא שם   ..............................:    מלא שם
 
 .ז./ח.פ.:    ...........................ת   .ז./ח.פ.:    ...........................ת
 

 :    ..............................כתובת   :    ..............................כתובת


